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Merci d’avoir choisi le Clavier Bluetooth Solaire WEPROCLASOL. Ce produit a été conçu pour 
offrir une productivité maximale tout en minimisant l’empreinte environnementale, grâce à sa 
technologie de recharge solaire innovante. 

Ce manuel vous guide pas à pas dans la prise en main, la configuration et l’utilisation quotidienne 
de votre clavier. Veuillez le lire intégralement avant la première mise en service. 

 

ℹ️ INFO : Ce produit est compatible avec les systèmes d’exploitation Windows, 

macOS, iOS, Android et ChromeOS via Bluetooth 5.0. 

 
 
CONTENU DE LA BOÎTE 

Vérifiez que tous les éléments suivants sont présents dans votre emballage : 

 

• 1 × Clavier Bluetooth Solaire WEPROCALSOL 

• 1 × Pile bouton de réserve (CR2032) 

• 1 × Guide de démarrage  

 

⚠️ ATTENTION : En cas de composant manquant ou endommagé, ne mettez pas 

l’appareil en service. Contactez immédiatement le service client We Connect. 

SCHÉMA DE L’APPAREIL 
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Description des voyants LED 

Tous les voyants sont de couleur bleue. Leur comportement est décrit ci-dessous : 

 

VOYANT COMPORTEMENT & SIGNIFICATION 

Alimentation (bleu) S’allume 3 secondes à la mise sous tension, puis s’éteint. 

Bluetooth (bleu) Clignote = Mode appairage actif. Éteint = Connecté ou inactif. 

Indicateur de basse tension (rouge) Lorsque la tension est inférieure à 2,1 V, le voyant clignote 
toutes les 10 s jusqu’à ce que le clavier s’éteigne. 

 

Remarque : Les fonctions Verr.Maj et Verr.Num sont actives mais ne disposent pas de voyant 
dédié. 

 
 

PREMIÈRE UTILISATION — DÉMARRAGE RAPIDE 

Suivez ces 4 étapes pour configurer votre clavier en moins de 3 minutes. 

 

Pour une première utilisation, veuillez retirer les feuilles isolantes de la batterie de secours 
comme indiqué ci-dessous : 

 

Étape 1 — Activer le clavier 

1. Retournez le clavier et localisez l’interrupteur d’alimentation ON/OFF. 

2. Faites glisser l’interrupteur d’alimentation vers la position « ON ». 

Le voyant d’alimentation bleu s’allume pendant 3 secondes, puis s’éteint : le clavier est 
prêt. 

 

Étape 2 — Sélectionner un canal Bluetooth 

3. Appuyez brièvement sur la touche de canal souhaité “BT1” (Canal 1, 2 ou 3). 

Le voyant canal bleu s’allume pendant 1 seconde pour confirmer la sélection. 

 

Étape 3 — Entrer en mode appairage 

4. Maintenez appuyée la touche du canal “BT1” sélectionné pendant 3 à 5 secondes. 

Le voyant Bluetooth clignote en bleu : le clavier est en mode appairage. 

 

Étape 4 — Connecter votre appareil 

5. Activez le Bluetooth sur votre appareil (PC, tablette, smartphone). 

Voyant d’alimentation (bleu) 

Indicateur d’appairage Bluetooth (bleu) 

Indicateur de basse tension (rouge) 
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6. Recherchez l’appareil nommé « WEPROCLASOL » dans la liste des appareils disponibles. 

7. Sélectionnez-le. Le voyant Bluetooth s’éteint : la connexion est établie. 

8. Configurez la langue de saisie en « Français (FR) » assurez-vous que chaque caractère 
peut être implémenté. 

 

✅ BON À SAVOIR : Votre clavier peut mémoriser jusqu’à 3 appareils simultanément 

(un par canal). Changez de canal en un appui pour passer instantanément d’un appareil 
à l’autre. 

 

 
INSTRUCTIONS DE FONCTIONNEMENT 
 

➢ Gestion des canaux Bluetooth 
 

Le clavier WEPROCLASOL prend en charge 3 canaux Bluetooth indépendants, permettant de 
relier simultanément trois appareils distincts. 

 

• Un seul appareil peut être associé à chaque canal. 

• Pour basculer entre les appareils, appuyez brièvement sur la touche du canal 
correspondant “BT1” ou “BT2” ou “BT2”. 

• Si un canal est déjà appairé, la reconnexion est automatique. 

• Pour appairer un nouvel appareil sur un canal déjà utilisé, répétez les étapes 2 à 4 du 
guide de démarrage. 

 

⏱️ EXPIRATION : Si aucune connexion n’est établie dans les 3 minutes après 

l’activation du mode appairage, celui-ci se désactive automatiquement. Recommencez 
les étapes 2 et 3. 

 

➢ Touches de fonction (Fn) 

Maintenez la touche Fn enfoncée et appuyez simultanément sur une touche de fonction pour 
exécuter l’action correspondante : 

 

Keys Fonction sous 
Windows 

Fonction sous 
Mac OS 

Fonction sous 
Android 

Fonction sous 
IOS 

 Luminosité - Luminosité - Luminosité - Luminosité - 

 Luminosité + Luminosité + Luminosité + Luminosité + 

 
Changement 
d'application 

Mission Control Changement 
d'application 

Changement 
d'application 

 
Vue des tâches Changement 

d'application 

Vue des tâches Vue des tâches 
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Navigateur Web Bureau Page d'accueil Page d'accueil 

 
Rechercher Rechercher Rechercher Rechercher 

 Piste précédente Piste précédente Piste précédente Piste précédente 

 Lecture / Pause Lecture / Pause Lecture / Pause Lecture / Pause 

 Piste suivante Piste suivante Piste suivante Piste suivante 

 
Mute Mute Mute Mute 

 
Volume - Volume - Volume - Volume - 

 
Volume + Volume + Volume + Volume + 

 

Verrouillage/déverrouillage de la touche « Fn » 

BT1 Canal Bluetooth 1 Canal Bluetooth 1 Canal Bluetooth 1 Canal Bluetooth 1 

BT2 Canal Bluetooth 2 Canal Bluetooth 2 Canal Bluetooth 2 Canal Bluetooth 2 

BT3 Canal Bluetooth 3 Canal Bluetooth 3 Canal Bluetooth 3 Canal Bluetooth 3 

 Verrouiller l'écran Verrouiller l'écran Verrouiller l'écran Verrouiller l'écran 

 
 
GESTION DE L’ALIMENTATION 

Recharge solaire (panneau solaire + super condensateur) 

Le panneau solaire intégré recharge en continu le supercondensateur dès qu’une source 
lumineuse est présente (lumière naturelle ou lampe LED). Le clavier passera à l'énergie solaire 
après 4 à 5 heures de charge solaire. 

• Autonomie sans apport lumineux : 4 à 6 heures en utilisation active 

• Veille sans apport lumineux : 2 à 3 jours 

• Temps de recharge complet : 4 à 6 heures à 500 lux 

 

☀️ RECHARGE OPTIMALE : Placez le clavier sous un éclairage de bureau standard 

(LED, néon) ou à proximité d’une fenêtre pour maintenir une charge constante pendant 
l’utilisation. 
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Pile bouton CR2032 (alimentation de secours) 

La pile bouton assure une alimentation de secours indépendante du panneau solaire. 

• Autonomie : environ 45 jours en utilisation active 

• Veille : 2 à 3 ans 

• Remplacement : ouvrez le compartiment situé sous le clavier et insérez une pile CR2032 
neuve, borne - vers le haut.  

• Référence de la batterie : 

 

 

Mode économie d’énergie 

Après 2 heures d’inactivité, le clavier entre automatiquement en mode veille profonde. Appuyez 
sur n’importe quelle touche pour le réactiver (attente de 3 à 5 secondes avant la reprise). 

 

 

CONFIGURATION DE LA LANGUE 

Pour garantir une correspondance parfaite entre les touches physiques et les caractères affichés, 
configurez la saisie en « Français (FR) » sur votre appareil : 

iOS 

• Réglages → Général → Clavier → Claviers → Ajouter un clavier → sélectionner 
« Français (FR) » 

• Changement de langue : Ctrl + Espace (iOS 12 et versions ultérieures) 

 

Android (Samsung) 

• Paramètres → Contrôles → Langue et saisie → Clavier Samsung → Langues de saisie → 
« Français (FR) » 

• Changement de langue : Maj + Espace 

 

Android (Google / Pixel) 

• Paramètres → Langue et saisie → Clavier physique → Configurer les dispositions → 
« Français (FR) » 

• Changement de langue : Ctrl + Espace 

 

Windows 

• Panneau de configuration → Horloge, langue et région → Sélectionner « Français (FR) » 

• Changement de langue : Win + Espace 

 
CONSIGNES DE SÉCURITÉ ET ENTRETIEN 

 
CONSIGNES DE SÉCURITÉ 
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⚠️ AVERTISSEMENT : Ne pas exposer l’appareil à l’eau, à l’humidité excessive ou à 

des températures extrêmes (en dessous de 0 °C ou au-dessus de 45 °C). 

 

⚠️ AVERTISSEMENT : Ne pas démonter le clavier. Toute intervention non autorisée 

annule la garantie et peut endommager l’appareil de manière irréversible. 

 

⚠️ PILE BOUTON : Tenir la pile bouton CR2032 hors de portée des enfants en bas 

âge. En cas d’ingestion, consulter immédiatement un médecin. 

 

ℹ️ UTILISATION : Ne pas utiliser cet appareil comme source de charge électrique pour 

d’autres équipements. Utilisation exclusivement réservée à un usage de saisie. 

 

• Utiliser uniquement dans des environnements secs, à température ambiante. 

• Éviter tout choc physique ou chute susceptible d’endommager le panneau solaire ou le 
circuit interne. 

• Ne pas placer d’objets lourds sur le clavier pendant une longue période. 

• En cas d’odeur inhabituelle, de surchauffe ou de déformation, cessez immédiatement 
l’utilisation. 

 
ENTRETIEN ET NETTOYAGE 

Pour préserver les performances et la longevété de votre clavier WE HB382 : 

• Nettoyez les touches à l’aide d’un chiffon microfibre légèrement humide (sans solvant). 

• N’utilisez jamais de nettoyants abrasifs, de spray liquide directement sur le clavier, ni 
d’alcool concentré. 

• Pour le panneau solaire : essuyez délicatement avec un chiffon sec et propre pour 
maintenir son efficacité. 

• Éteignez le clavier (position OFF) avant tout nettoyage. 

 

 
SPÉCIFICATIONS TECHNIQUES 

Tous les paramètres techniques du clavier Bluetooth Solaire WE HB382 sont répertoriés ci-
dessous. 

 

PARAMÈTRE VALEUR 

Modèle WEPROCLASOL 

Version Bluetooth Bluetooth 5.1 

Nombre de canaux 3 canaux indépendants 

Portée opérationnelle 10 mètres  

Source d’énergie principale Panneau solaire + supercondensateur 

Capacité du supercondensateur 3 F / 3 V 
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PARAMÈTRE VALEUR 

 
Autonomie (supercondensateur) 

4 à 6 heures (sans apport lumineux) 
Le clavier peut continuer à fonctionner pendant 
4 à 6 heures sans lumière (sans recharge 
solaire / lumière) 

 
Veille (supercondensateur) 

2 à 3 jours (sans apport lumineux) 
En veille (donc sans utilisation), il peut tenir 2 à 
3 jours sans lumière. 

Temps de recharge 4 à 6 heures à 500 lux 

Pile de secours Pile bouton CR2032 

Autonomie pile (actif) Environ 45 jours 

Autonomie pile (veille) 2 à 3 ans 

Réveil Appui sur n’importe quelle touche 

Délai de réveil 3 à 5 secondes 

Bande de Fréquence  2402 ~ 2480 MHz 

Transmission maximale de la puissance 
radioélectrique 

 

0 dBm 

Mise en veille automatique 2 heures d’inactivité 

Dimensions 426 × 140,8 × 19,17 mm 

Systèmes compatibles Windows 8/10/11, macOS 10.5 ou version 
ultérieure, iOS 12.0 ou version ultérieure, 
Android 6.0 ou version ultérieure. 

Norme CE Conforme à la directive 2014/53/UE 

 
 

RÉSOLUTION DES PROBLÈMES (DÉPANNAGE) 
 

Consultez ce tableau avant de contacter le service après-vente. La plupart des problèmes 
courants peuvent être résolus simplement. 

 

Le clavier ne s’allume pas Vérifiez que le commutateur est bien sur ON. Si la pile 
solaire est épuisée, placez le clavier sous lumière 30 
minutes ou vérifiez la pile CR2032. 

Impossible de trouver le clavier en 
Bluetooth 

Assurez-vous d’être en mode appairage (voyant clignotant). 
Vérifiez que le canal sélectionné n’est pas déjà occupé par 
un autre appareil. 

Les caractères affichés ne 
correspondent pas aux touches 

Configurez la langue de saisie sur English (US) dans les 
paramètres de votre appareil. 

Le clavier se déconnecte 
fréquemment 

Réduisez la distance entre le clavier et l’appareil. Éloignez 
les sources d’interférence Wi-Fi ou autres périphériques 
Bluetooth. 

Le clavier ne se réactive pas après 
veille 

Appuyez sur n’importe quelle touche et attendez 3 à 5 
secondes. Si inactif plus de 30 min, un délai est normal. 
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Le mode appairage expire avant 
connexion 

Le délai est de 3 minutes. Recommencez les étapes 2 et 3 
rapidement. Approchez l’appareil du clavier. 

La pile solaire se charge lentement Assurez une intensité lumineuse suffisante (minimum 500 
lux recommandés). Nettoyez le panneau solaire. 

Certaines touches de fonction ne 
répondent pas 

Vérifiez l’état du verrouillage Fn (Fn + Verrou Fn). Certaines 
fonctions peuvent être limitées selon le système 
d’exploitation. 

 

 
 
CONDITIONS DE GARANTIE 
Le produit dispose d’une garantie constructeur de 12 mois après l’achat du produit. Cette 
garantie ne couvre cependant pas le produit dans les cas suivants : 
• Le produit a été démonté ou a subi des modifications. 
• Toute chute, accident, collision, immersion, utilisation en temps de pluie, exposition au feu et au 
gel, chocs, exposition à des températures extrêmes, utilisation de liquide pour le nettoyer et toute 
négligence d’utilisation et d’entretien. 
• Le non-respect des instructions et avertissements de ce guide. 
• L’apparence du produit a sérieusement été endommagée et rend l’identification du produit 
impossible, le vendeur ne peut pas reconnaitre l’origine du produit. 
 

 
 
SUPPORT TECHNIQUE 
Pour toute question technique relative à ce produit, veuillez contacter le service support 
contact@connect-we.com. 
 

 
 
DÉCLARATION DE CONFORMITÉ 
Par la présente, WE Connect, 4 avenue Louise-Amélie Leblois, 77700 Serris, déclare sous sa 
seule responsabilité que le produit WEPROCLASOL de marque WE PRO lorsqu’il est installé, 
entretenu et utilisé dans les applications pour lesquelles il a été conçu, et selon les normes 
d’installation appropriées, est conforme aux exigences essentielles des directives CE : 
2014/30/EU. 
Retrouvez toutes les informations concernant la déclaration de conformité de ce produit sur le 
site Internet : www.d2diffusion.com. Pour toutes questions techniques, vous pouvez nous joindre 
par téléphone au 01 60 95 05 10 ou par mail à contact@connect-we.com. 
 

📞 SUPPORT WE CONNECT : Pour toutes questions techniques, vous pouvez nous 

joindre par téléphone au 01 60 95 05 10 ou par mail à contact@connect-we.com. 

 
 
RECYCLAGE 
Si vous souhaitez vous débarrasser de cet appareil, pensez à le recycler dans une décharge 
pour appareils ménagers électriques. Renseignez-vous pour connaître votre centre de recyclage 
le plus proche. Informez-vous auprès des autorités locales ou de votre revendeur pour de plus 
amples détails. 
 

  

  
 

mailto:contact@connect-we.com
http://www.d2diffusion.com/
mailto:contact@connect-we.com
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Copyright © 2022. Tous droits réservés. 

 

 
 

User Manual 

Thank you for choosing the WEPROCLASOL Solar Bluetooth Keyboard. This product has been 
designed to deliver maximum productivity while minimising environmental impact, thanks to its 
innovative solar charging technology. 

This manual guides you step by step through the setup, configuration, and daily use of your 
keyboard. Please read it in full before first use. 

 

ℹ️ INFO: This product is compatible with Windows, macOS, iOS, Android, and 

ChromeOS operating systems via Bluetooth 5.0. 

 
 
BOX CONTENTS 

Please check that all of the following items are present in your package : 

● 1 × WEPROCLASOL Solar Bluetooth Keyboard 

● 1 × Spare coin battery (CR2032) 

● 1 × Quick start guide 

 

⚠️ CAUTION: If any component is missing or damaged, do not put the device into 

service. Contact We Connect customer support immediately. 

DEVICE DIAGRAM 
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LED Indicator Description 

All indicators are blue. Their behaviour is described below : 
 

INDICATOR BEHAVIOR & MEANING 

Power (blue) Lights up for 3 seconds upon power-on, then turns off. 

Bluetooth (blue) Flashing = Pairing mode active. Off = Connected or idle. 

Low Voltage Indicator (Red)   When Voltage below 2.1V, the light flashes every 10s until 
keyboard powers off. 

 
 

Note: Caps Lock and Num Lock functions are active but have no dedicated indicator. 

 

FIRST USE — QUICK START GUIDE 

Follow these 4 steps to set up your keyboard in under 3 minutes. 
 

To use first time, please remove the insulating sheets from the back-up battery as below. 

 

Step 1 — Turn on the keyboard 

● Turn the keyboard over and locate the ON/OFF power switch. 

● Slide the power switch to the “ON” position. 

The blue power indicator lights up for 3 seconds, then turns off : the keyboard is ready. 

 

Step 2 — Select a Bluetooth channel 

● Briefly press the desired channel key “BT1” (Channel 1, 2, or 3). 

The blue channel indicator lights up for 1 second to confirm the selection. 

 

Step 3 — Enter pairing mode 

● Press and hold the selected channel key “BT1” for 3 to 5 seconds. 

The Bluetooth indicator flashes blue : the keyboard is in pairing mode. 

 

Step 4 — Connect your device 

● Enable Bluetooth on your device (PC, tablet, or smartphone). 

● Search for the device named “WEPROCLASOL” in the list of available devices. 

● Select it. The Bluetooth indicator turns off: the connection is established. 

Power LED (blue) 

Bluetooth pairing indicator (blue) 

Low Voltage Indicator (red) 
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● Set the input language to “French (FR)” to ensure every character can be correctly 
mapped. 

 

✅ GOOD TO KNOW: Your keyboard can remember up to 3 devices simultaneously 

(one per channel). Press a channel key to switch instantly between devices. 

 

 
OPERATING INSTRUCTIONS 

➢ BLUETOOTH CHANNEL MANAGEMENT 

The WEPROCLASOL keyboard supports 3 independent Bluetooth channels “BT1” or “BT2” or 
“BT3”, allowing three separate devices to be connected simultaneously. 

 

● Only one device can be paired to each channel. 

● To switch between devices, briefly press the corresponding channel key. 

● If a channel is already paired, reconnection is automatic. 

● To pair a new device on an already-used channel, repeat Steps 2 to 4 of the quick start 
guide. 

 

⏱️ TIMEOUT: If no connection is established within 3 minutes of activating pairing 

mode, it deactivates automatically. Repeat Steps 2 and 3. 

 

FUNCTION KEYS (Fn) 

Hold the Fn key and simultaneously press a function key to perform the corresponding action : 

Keys Function in 
Windows 

Function in 
Mac OS 

Function in 
Android 

Function in 
IOS 

 Lightness - Lightness - Lightness - Lightness - 

 Lightness + Lightness + Lightness + Lightness + 

 
App Switch Mission Control App Switch App Switch 

 
Task View App Switch Task View Task View 

 
Webpage Desktop Home Page Home Page 

 
Search Search Search Search 

 Last track Last track Last track Last track 
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 Play/Pause Play/Pause Play/Pause Play/Pause 

 Next track Next track Next track Next track 

 
Mute Mute Mute Mute 

 
Volume - Volume - Volume - Volume - 

 
Volume + Volume + Volume + Volume + 

 

“Fn” key lock 
on/off 

“Fn” key lock 
on/off 

“Fn” key lock on/off “Fn” key lock 
on/off 

BT1 Bluetooth channe 
1 

Bluetooth 
channe 1 

Bluetooth channe 
1 

Bluetooth 
channe 1 

BT2 Bluetooth 
channel 2 

Bluetooth 
channel 2 

Bluetooth channel 
2 

Bluetooth 
channel 2 

BT3 Bluetooth 
channel 3 

Bluetooth 
channel 3 

Bluetooth channel 
3 

Bluetooth 
channel 3 

 Lock screen Lock screen Lock screen Lock screen 

 
POWER MANAGEMENT 

Solar charging (solar panel + supercapacitor) 

The integrated solar panel continuously charges the supercapacitor whenever a light source is 
present (natural daylight or LED lamp). The Keyboard will switch to solar power after 4-5 hours of 
solar charging. 

● Battery life without light : 4 to 6 hours in active use 

● Standby without light : 2 to 3 days 

● Full recharge time : 4 to 6 hours at 500 lux 

 

☀️ OPTIMAL CHARGING: Place the keyboard under standard desk lighting (LED, 

fluorescent) or near a window to maintain a constant charge during use. 

 

CR2032 Coin Battery (backup power) 

The coin battery provides backup power independently of the solar panel. 

● Battery life : approximately 45 days in active use 

● Standby : 2 to 3 years 

● Replacement : open the compartment on the underside of the keyboard and insert a new 
CR2032 battery, negative terminal (-) facing up.  
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● Battery code 

 

 

 

 

Power saving mode 

After 2 hours of inactivity, the keyboard automatically enters deep sleep mode. Press any key to 
wake it up (allow 3 to 5 seconds before it resumes). 

 

LANGUAGE CONFIGURATION 

To ensure a perfect match between physical keys and displayed characters, configure the input 
language to “French (FR)” on your device: 
 

iOS 

● Settings → General → Keyboard → Keyboards → Add New Keyboard → select “French 
(FR)” 

● Language switch: Ctrl + Space (iOS 12 and later) 
 

Android (Samsung) 

● Settings → General Management → Language and Input → Samsung Keyboard → Input 
Languages → “French (FR)” 

● Language switch: Shift + Space 
 

Android (Google / Pixel) 

● Settings → Language & Input → Physical Keyboard → Set Up Keyboard Layouts → 
“French (FR)” 

● Language switch: Ctrl + Space 
 

Windows 

● Control Panel → Clock, Language and Region → Select “French (FR)” 

● Language switch: Win + Space 

 
 

SAFETY AND MAINTENANCE 

➢ Safety instructions 

⚠️ WARNING: Do not expose the device to water, excessive moisture, or extreme 

temperatures (below 0 °C or above 45 °C). 

 

⚠️ WARNING: Do not disassemble the keyboard. Any unauthorised intervention voids 

the warranty and may irreversibly damage the device. 

 

⚠️ COIN BATTERY: Keep the CR2032 coin battery out of reach of young children. If 

swallowed, seek immediate medical attention. 
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ℹ️ USE: Do not use this device as an electrical charging source for other equipment. 

This product is intended solely for text input use. 

 

● Use only in dry environments at room temperature. 

● Avoid any physical shock or drop that could damage the solar panel or internal circuitry. 

● Do not place heavy objects on the keyboard for extended periods. 

● If you notice an unusual smell, overheating, or deformation, stop using the device 
immediately. 

 
MAINTENANCE AND CLEANING 

To preserve the performance and longevity of your WEPROCLASOL keyboard : 

● Clean the keys with a slightly damp microfibre cloth (no solvents). 

● Never use abrasive cleaners, spray liquids directly on the keyboard, or concentrated 
alcohol. 

● For the solar panel: wipe gently with a clean, dry cloth to maintain its efficiency. 

● Switch the keyboard off (position OFF) before any cleaning. 

 
 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 

All technical parameters of the WEPROCLASOL Solar Bluetooth Keyboard are listed below. 

PARAMETER VALUE 

Model WEPROCLASOL 

Bluetooth version Bluetooth 5.1 

Number of channels 3 independent channels 

Operating range 10 metres 

Primary power source Solar panel + supercapacitor 

Supercapacitor capacity 3 F / 3 V 

Battery life (supercapacitor) 4 to 6 hours (without light) 

Standby (supercapacitor) 2 to 3 days (without light) 

Recharge time 4 to 6 hours at 500 lux 

Backup battery CR2032 coin battery 

Battery life (active) Approximately 45 days 
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Battery life (standby) 2 to 3 years 

Wake-up Press any key 

Wake-up delay 3 to 5 seconds 

Automatic sleep 2 hours of inactivity 

Frequency range 2402~2480 MHz 

Maximum radio-frequency power 
transmission 

 

0 dBm 

Dimensions 426 × 140.8 × 19.17 mm 

Compatible systems Windows 8/10/11/Mac OS 10.5 or above/ iOS 12.0 or above/ 
Android 6.0 or above. 

CE standard Compliant with Directive 2014/53/EU 

 

TROUBLESHOOTING 

Consult this table before contacting after-sales support. Most common issues can be resolved 
quickly. 

The keyboard does not turn 
on 

Check that the switch is set to ON. If the solar battery is depleted, place 
the keyboard under light for 30 minutes, or check the CR2032 battery. 

Cannot find the keyboard via 
Bluetooth 

Make sure you are in pairing mode (indicator flashing). Check that the 
selected channel is not already in use by another device. 

Displayed characters do not 
match the keys 

Set the input language to French (FR) in your device settings. 

Keyboard disconnects 
frequently 

Reduce the distance between the keyboard and your device. Move 
away from Wi-Fi interference sources or other Bluetooth peripherals. 

Keyboard does not wake 
from sleep 

Press any key and wait 3 to 5 seconds. A short delay is normal if the 
keyboard has been inactive for more than 30 minutes. 

Pairing mode expires before 
connecting 

The timeout is 3 minutes. Repeat Steps 2 and 3 quickly. Bring the 
device closer to the keyboard. 

Solar panel charges slowly Ensure sufficient light intensity (minimum 500 lux recommended). 
Clean the solar panel. 
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Some function keys do not 
respond 

Check the Fn lock status (Fn + Fn Lock). Some functions may be 
limited depending on the operating system. 

 

WARRANTY CONDITIONS 

This product comes with a 12-month manufacturer’s warranty from the date of purchase. 
However, this warranty does not cover the product in the following cases : 

● The product has been disassembled or modified. 

● Any drop, accident, collision, immersion, use in rain, exposure to fire or frost, shock, 
exposure to extreme temperatures, use of liquid for cleaning, or any negligence in use or 
maintenance. 

● Failure to follow the instructions and warnings in this guide. 

● The appearance of the product has been seriously damaged to the extent that 
identification is impossible and the seller cannot verify the origin of the product. 

 

TECHNICAL SUPPORT 

For any technical questions related to this product, please contact the support service 
contact@connect-we.com. 

 

DECLARATION OF CONFORMITY 

WE Connect, 4 avenue Louise-Amélie Leblois, 77700 Serris, France, hereby declares under its 
sole responsibility that the product WEPROCLASOL, brand WE PRO, when installed, maintained, 
and used in the applications for which it was designed, and in accordance with appropriate 
installation standards, complies with the essential requirements of the CE directives :2014/30/EU. 

All information regarding the declaration of conformity for this product is available on the website : 
www.d2diffusion.com  

📞 SUPPORT WE CONNECT : For any technical questions, you can reach us by phone 

at +33 (0)1 60 95 05 10 or by email at contact@connect-we.com. 

 
 

RECYCLING 

If you wish to dispose of this device, please recycle it at a designated collection point for electrical 
household appliances. Contact your local authority or retailer for further details on your nearest 
recycling centre. 
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